
2023 年 4 月 25 日 

 
 

 

1 

 

東京都中央区晴海 1 丁目 8 番 1 0 号 

株 式 会 社 メ ン バ ー ズ 

代 表 取 締 役 社 長  髙 野  明 彦 

[コード番号：2130 東証プライム市場] 

 

メンバーズ、新行動指針「Members Standard」を策定 
～組織風土醸成の観点から、 

カスタマーサクセスを最大化できる体制づくりを強化～ 
 

デジタルビジネス運用支援で企業の脱炭素 DXを推進する株式会社メンバーズ（本社：東京都中央区、代表

取締役社長：髙野 明彦、以下「メンバーズ」）は、VISION2030（※）の実現へ向けて、「社会課題への貢

献」「社員や組織の成長」「お客さま企業とのパートナーシップ」「社員同士の連携」をより強化するため、

行動指針を刷新し、新たに９つから成る新行動指針「Members Standard」を策定しました。 

 

● Members Standard（新行動指針）／全９指針 

・誠実さをもって心豊かな社会を創る 

・ラストマン精神を持つ 

・自分自身を日々アップデートする 

・スピードにこだわり価値を最大化する 

・カスタマーサクセスを愚直に追求する 

・顧客と一緒に泣き笑う 

・最高のユーザー体験を創出する 

・異能を活かした成長し続けるチームを作る 

・１byteから世界を変える 

 

● 策定の背景 

メンバーズは、サービス戦略、育成戦略、営業戦略を統合的に実行しグループ横断で行い、当社グルー

プの成長を加速させることを目的として、2023年４月から EMCカンパニー、メンバーズキャリアカンパ

ニー、メンバーズエッジカンパニー、ビジネスプラットフォームカンパニーの４カンパニーを統合しま

した。 

事業体制だけではなく、組織風土醸成の観点からも、セルフマネジメント型の体制づくりを強化するた

め、行動指針の刷新を行いました。これにより、世界一のデジタルビジネス運用支援の確立および徹底

したカスタマーサクセスの実現を目指します。 

 

● 策定の想い・今後について 

社名の由来である「全員参加型経営」を具現化するため、職種・年次・所属拠点を問わず網羅的にメン

バーを選出し、若手・中堅社員を中心とした部門横断型プロジェクトチームにて Members Standardを

策定しました。 

今後は、プロジェクトメンバーが推薦した社内エバンジェリストと新設組織であるピープル&カルチャ

ー本部が連携し、全社への浸透や評価制度との連動を推進する予定です。 

 

 

※ VISION2030 
https://www.members.co.jp/company/vision2030.html  

https://www.members.co.jp/company/vision2030.html
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● 株式会社メンバーズ 

所在地：東京都中央区晴海 1丁目 8番 10号 

晴海アイランド トリトンスクエアオフィスタワーX  37階（受付 35階） 

代表者：代表取締役社長 髙野 明彦 

資本金：1,016百万円（2022 年 12月末時点） 

URL：https://www.members.co.jp/ 

Facebook：https://www.facebook.com/Memberscorp 

Twitter：https://twitter.com/Members_corp 

 

● 報道関係のお問い合わせ 

株式会社メンバーズ CSV本部 広報・ブランディング室 

広報担当 竹原 

mail: press@members.co.jp 

https://www.members.co.jp/
https://www.facebook.com/Memberscorp
https://twitter.com/Members_corp
mailto:press@members.co.jp?subject=本リリースに関するお問い合わせ

